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O cenario pandémico vivido no ano de 2020 no
Brasil e no mundo demandou mudancas e adequacdes
urgentes nos cenarios econdmicos, culturais,
educacionais, sociais e da saude. Com a necessidade
de distanciamento social em consequéncia da COVID
19, o digital em rede e seus artefatos técnico-culturais
protagonizaram transformacgdes nos cenarios de
interagdo humano mostrando poténcia e desafios nas
mais diferentes areas de atuagéo profissional. Neste
artigo propomos apresentar os resultados da pesquisa
do teletrabalho realizado na Universidade do Estado do
Rio grande do Norte - UERN. Para o estudo trazemos
como questao central e secundaria, respectivamente:
como 0s servidores tém significado a experiéncia
do/no teletrabalho/home office? Quais os impactos
dessa modalidade na realizagdo das atividades
administrativas e seus reflexos na saude do servidor?
A pesquisa realizada de 13 a 28 de agosto de 2020
teve o recorte temporal de atuagdo no teletrabalho
de margo a agosto de 2020. Atraves do Google Forms,
foram coletadas 484 respostas de servidores da
UERN, de um total de 755 profissionais em atividades
administrativas. Os resultados mostram a poténcia do
teletrabalho na dindmica e continuidade das atividades
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da instituicdo no contexto pandémico, a boa aceitagdo
e adaptacéo a nova realidade, mas sinaliza um nivel de
ansiedade e de dificuldade de territorializar o espago-
tempo de trabalho e da vida privada no lar.
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O ano de 2020 impactou 0 mundo de dife-
rentes maneiras. A primeira e mais tragica
marca esta no resultado de 1.280.868 (um
milh&o, duzentos e oitenta mil e oitocentas e
sessenta e oito) mortes até 12 de novembro de
2020 (OPAS/OMS, nov.2020) em consequéncia
do novo Coronavirus, doenca infecciosa iden-
tificada pela primeira vez em dezembro de
2019, em Wuhan, na China. De facil dissemi-
nagéo e contagio, o novo Coronavirus trans-
formou habitos familiares, culturais, sociais e
de trabalho, além de ocasionar fortes impactos
na economia, na educacao e na saude.

Os impactos de ordem mundial rever-
beram em todas os estados e municipios do
Brasil, desafiando a gestéo publica a conti-
nuar produzindo e oferecendo 0s servigos
indispensaveis a sociedade. Nesse contexto,
focalizaremos na dindmica de teletrabalho
engendrada na Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte no contexto de distancia-
mento social, com recorte espaco temporal
de atuacéo no teletrabalho dos servidores
que exercem atividades administrativas de
margo a agosto/2020.

Trazemos nesse artigo a compreensao
do teletrabalho/home office inspiradas em
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Lantyer (2020), quando apresenta a ideia de
home office caracterizado como teletrabalho,
ou seja, quando utiliza tecnologias digitais
e de informac&o e comunicacdo e ndo se
configura em trabalho externo extra, ou ainda,
quando é realizado remotamente de maneira
eventual na residéncia do empregado, regu-
lamentado pela instituicdo, sendo acionado
principalmente em casos de emergéncias
como pandemias, enchentes e greves.

AUERN, ao longo dos seus 51 anos de pres-
tacédo de servigo a sociedade potiguar, tem
primado pela busca constante de eficiéncia
em seus resultados, tendo aavaliagcédo de suas
acoes ganhado poténcia em cada quadriénio
de gestdo que se avanca. Por compreender
que a Avaliacdo Institucional é condicdo
indispensavel para o processo de planeja-
mento, redirecionamento de agdes e alcance
de resultados em uma instituicdo de Ensino
Superior que almeja uma formacao académi-
co-profissional e cidada, na UERN, o processo
de autoconhecimento da instituicdo tem
sido sistematico, continuo, coletivo e cola-
borativo, permitindo reflexdes sobre o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI 2016-
2026), comunicagao sobre situacoes e fatos
desencadeadores de dialogos e de busca de
alternativas para a melhoria das atividades
fim e meio da instituicao.

Nos inspiramos em Dias Sobrinho (20095),
para pensarmos e fazermos da avaliagdo
institucional um instrumento para a gestao
da UERN e todos os segmentos da instituigéo
- docente, discente e tecnico-administra-
tivo melhorarem os processos e resultados
de uma universidade socialmente referen-
ciada, um processo que contribui com a
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promocao e o avango do conhecimento e de
uma formacaéo profissional-cidada, visando
o fortalecimento de uma sociedade demo-
cratica. Ainda, inspiradas no autor, trazemos
a perspectiva de uma avaliagdo que tem em
seus postulados basicos o questionamento,
a problematizacéo, a produgéo de sentidos,
indo muito além de preconizagdes burocra-
ticas, regulatdrias e quantificaveis de uma
visdo exclusivamente racionalizante.

A autoavaliagdo na UERN tem se pautado
nas dez dimensdes do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacgdo Superior - SINAES,
Lei n°10.861 de 14 de abril de 2004, a saber:
Misséo e PDI; Ensino, Pesquisa e Extenséao;
Responsabilidade  Social;  Comunicacéo;
Politicas de Pessoal; Organizacao e Gestao;
Infraestrutura; Planejamento e Avaliacao;
AtendimentoaosDiscentese;Sustentabilidade
Financeira. Essa missdo de fomentar a autoa-
valiagdo € protagonizada pela Comisséo
Setorial de Avaliagcao - CPA e pela Assessoria
de Avaliag&o Institucional que, no contexto da
pandemia, forjou instrumentos e momentos
formativos sobre a corresponsabilizacdo da
avaliacdo institucional na UERN.

Neste artigo, propomos apresentar o0s
resultados da pesquisa do teletrabalho
realizado na  Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte - UERN. Para o estudo
trazemos como questdo central e secun-
daria, respectivamente: como os servidores
tém significado a experiéncia do/no teletra-
balho/home office? Quais os impactos dessa
modalidade na realizacdo das atividades
administrativas e seus reflexos na saude
do servidor? A pesquisa, de natureza explo-
ratoria, foi realizada de 13 a 28 de agosto de
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2020, tendo como recorte temporal a atuacao
no teletrabalho no periodo de margo a agosto
de 2020. Como procedimento metodologico,
foi disponibilizado atraves do Google Forms
um questionario* com questdes de multipla
escolha e com questdes abertas. Foram
coletadas 484 respostas de servidores da
UERN, entre docentes e técnicos administra-
tivos que atuam diretamente em trabalho de
gestdo. Os resultados da pesquisa eviden-
ciam a potencialidade do teletrabalho na
UERN, mantendo as atividades na totalidade
dos setores, a motivacéo e a adaptabilidade
dos técnicos no acionamento das interfaces
online. No entanto, aspectos relacionados
a estabelecimento de metas e de territoria-
lizacdo entre o tempo privado e o trabalho
precisam ser aperfeicoados no teletrabalho.

A arte e o exercicio de administrar
surgiram ha muitos anos atras, mais precisa-
mente na idade dos metais, por volta de 5000
a.C., quando 0s sumérios procuravam uma
maneira pratica para melhorar a resolugéo
dos problemas. De acordo com Maximiano
(20M), a administracdo € importante em
qualquer escala de utilizacdo de recursos
para realizar objetivos - individual, familiar,
grupal, organizacional ou social. Embora o
processo administrativo seja importante em

40 questionario de avaliagéo do Teletrabalho na UERN foi elaborado
pela Assessoria de Avaliagéo Institucional e a Comiss&o Propria de
Avaliag&o - CPA/UERN.
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qualquer contexto, a razdo fundamental para
estuda-lo estd no impacto sobre o desem-
penho das organizagbes, visto que essas
assumiram grande importancia na socie-
dade e na vida das pessoas. A sociedade
moderna € uma sociedade organizacional, a
qual recebe impactos positivos ou negativos
na qualidade de vida por meio da realizacéo
de objetivos institucionais. Tanto a predomi-
nancia da organizagdo quanto sua impor-
tancia para a sociedade moderna justificam
e fundamentam o estudo da teoria geral
da administracéao.

Segundo Chiavenato (2004), a abordagem
comportamental, uma das teorias da admi-
nistracao, marca a mais forte énfase das cién-
cias do comportamento na teoria administra-
tiva e na busca de solugdes democraticas e
flexiveis para os problemas organizacionais.
A abordagem comportamental originou-se
das ciéncias comportamentais, em particular
da psicologia organizacional, que estabelece
0 comportamento humano como sendo a
maneira com a qual o homem reage aos esti-
mulos externos e as suas interacoes. A Teoria
Comportamental defende que o homem é
um animal social dotado de necessidades, de
convivéncia, como inter-relacionar-se, viver em
grupos e com outras pessoas. Sendo assim, é
um animal dotado de aptidao para aprender
e mudar seu comportamento e atitudes para
niveis mais elevados.

O contexto vivenciado por toda a populagéo
em virtude da situagéo pandémica instaurada
COM 0 NOVO coronavirus provocou tambem
mudancasnoambiente detrabalhoenaforma
como executar as atividades administrativas.
As pessoas tiveram que evitar os contatos
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presenciais e, a0 mesmo tempo, precisavam
continuar a executar suas atribuicoes profis-
sionais, respeitando as orientagdes impostas
como garantia de prevencgao ao virus e segu-
ranga do trabalhador. O homem precisou
mudar o seu comportamento e aprender a
conviver com isolamento, desenvolvendo a
aptiddo em manuseios tecnologicos que faci-
litaram os contatos virtuais, aderindo ao novo
meétodo de trabalho conceituado com tele-
trabalho. Essa situac&o causou mudancga no
ambiente de trabalho, em que funcionarios
deixaram de ir presencialmente a instituicoes
passando a executar suas atividades laborais
na residéncia.

A Hierarquia das Necessidades de
Maslow, também chamada Pirdmide das
Necessidades Humanas, estabelece cinco
niveis de necessidades. Na base da piramide
estdo as necessidades primarias e no topo,
as necessidades secundarias, possuindo 0s
niveis mais elevados de realizac&o. Apesar
da variedade de seres humanos com inte-
resses e necessidades individuais, o estudo
de Maslow continua sendo aplicavel; as
necessidades mais altas dominardo o
comportamento quando as necessidades
mais baixas forem atendidas, mas, a partir
do momento em que alguma necessidade
mais baixa deixa de ser atendida, o compor-
tamento dominante volta a ser o anterior. A
percepgéo de que alguma das necessidades
possa néo ser atendida gera uma ameaca
psicologica e produz uma reagéo de busca
de satisfacdo e, em alguns casos, acoes
de emergéncia. A Figura 1 expde as cinco
necessidades - Autorrealizacdo, Estima,
Sociais, Seguranga e Fisiologicas descritas
na Piramide de Maslow.
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Figura 1 - Piramide de Maslow: Necessidades prima-
rias e secundarias

[:[Nc sidades secundarias
Necessidades prim4ria

Fonte: Moreira (2013).

Soci
A nzade dos colegas

O alerta instaurando com a situagéo pandé-
mica colocou em risco a seguranga do traba-
lhador, visto que nesse novo cenario precisou
isolar-se e aderir a novos habitos com uso de
mascaras e alcool em gel cotidianamente.
Com isso, mesmo que os servidores da UERN
ja tivessem superado o nivel da pirdmide
que trata sobre as necessidades primarias,
foi necessario voltar a direcionar o foco nas
necessidades basicas, refletindo sobre situa-
cOes que dessem sustentabilidade para as
necessidades fisiologicas e de seguranca.

Outro estudo baseado nos conceitos
modernos do comportamento humano foi
desenvolvido por Douglas McGregor, ele iden-
tifica que a administracéo tem estilos opostos
de gestdo, um € mecanicista, chamado de
Teoria X e 0 outro € mais humano, social e
participativo, a Teoria VY. Na visdo classica, a
teoria X se baseia no pensamento de que 0s
funcionarios séo preguicosos e indolentes, nédo
gostam de responsabilidades e so trabalham
por remuneracgdo, por isso a administragéo
precisa assumir o total controle da autoridade
e disciplina, apoiando-se em um estilo rigido e
autocratico. Em contrapartida, a Teoria Y consi-
dera a caracteristica de que o ser humano é
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capaz de aprender, assumir e buscar respon-
sabilidade. As situacoes contrarias s&o decor-
rentes de experiéncias negativas anteriores o
gue os torna indolentes e resistentes.

As pessoas podem se desenvolver e
assumir compromissos se forem motivadas.
Herzberg considera, por meio da teoria do
dois fatores, que os elementos motivacio-
nais s&o intrinsecos ao ser humano, esta-
belecendo que a motivacdo depende das
tarefas realizadas no trabalho e se substituir
tarefas simples por mais complexas, ofere-
cendo condicdes desafiadoras que colo-
qguem o funcionario em crescimento, ele ira
atingir a satisfagao profissional. Ja os fatores
higiénicos que s&o extrinsecos, estéo rela-
cionados com 0 meio ambiente, sdo tambem
chamados de profilaticos e preventivos. S&o
de responsabilidade da organizacgéo e estéo
fora do controle das pessoas. Por isso a
administracao deve criar condigbes organi-
zacionais para que as pessoas atinjam suas
metas pessoais e assim alcancem os obje-
tivos tracados.

As organizagbes precisam mudar e ser
inovadoras, para isso devem adaptar-se
a novas atividades, ser flexiveis as novas
situagdes impostas pelo ambiente externo,
compartilhando o0s objetivos com todos
para manter a unidade comprometida, com
uma visdo realista do ambiente externo,
compreendendo e analisando o senso de
unidade com a integragéo de todos os parti-
cipantes da organizagdo. Mudanga & um
processo tao fundamental quanto dificil nas
organizagbes, requer transformacoes nas
rotinas, rupturas em formas de atuar e altera-
¢Oes de processos.
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Durante a pandemia do novo coronavirus,
instaurou-se mundialmente uma ressignifi-
cacaodotrabalho.Paradigmasforamrompidos
provocando uma mudanca na forma de traba-
lhar, de forma alusiva, saimos do modelo de
horas trabalhadas, com horario previamente
definido, para demandas e entregas. O servidor
precisa equilibrar o tempo para autogerir suas
responsabilidades profissionais e pessoais, na
gestao do teletrabalho, ndo se controla tempo
e nem ritmo da equipe, mas as demandas
entregues nos periodos acordados.

O trabalho apresentado consiste em uma
pesquisa de natureza descritiva, com base em
um estudo exploratorio em torno da tematica
do teletrabalho na gestéo publica, na UERN,
em contexto de pandemia da COVID - 2019.
De acordo com Lakatos (2001), a pesquisa
exploratoria possibilita aumentar a familiari-
dade do pesquisador com um ambiente, fato
ou fendbmeno, contribuindo para modificar
ou clarificar conceitos, ou ainda, para a reali-
zacao de uma pesquisa futura mais precisa. A
existéncia do teletrabalho no servigo publico
estadual pode ser considerado alo novo,
apesar de ser pratica ja adotada em grandes
empresas e remontar ao ano 1857, quando
0 proprietario da estrada de Ferro Penn, J.
Edgard Thompson, manuseou o sistema
privado de telegrafo de sua empresa para
gerenciar remotamente os trabalhadores e os
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equipamentos dos canteiros de obra da cons-
trucdo de uma estrada de ferro (SILVA, 2020);
ele se amplia e se instala nos anos 2020, em
contexto pandémico, em todas as institui-
cOes publicas que tinham a possibilidade de
funcionar remotamente, no caso especifico
da UERN, todos os segmentos e setores, com
excegao, a principio, do ensino de graduagao,
funcionou remotamente no periodo de reali-
zagao desta pesquisa.

Como procedimento metodoldgico, a
pesquisa utilizou de questionarios online elabo-
rados pela Comisséo Propria de Avaliagéo -
CPA/UERN, a partir de discussées e definigbes
de eixos que pudessem abarcar significagbes
doteletrabalho/home office realizado por servi-
dores técnico-administrativos e docentes em
atividades de gestéo, a saber: adaptabilidade,
responsabilizagéo e saude do trabalhador. No
grafico 1, uma expresséo da responsabilizacao
em uma questéo de autoavaliagao.

Grafico1- Autoavaliagéo: adaptabilidade no teletrabalho

Autoavaliagao
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Sente-se motivado
para reaalizar suas
atividades laborais
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Conforme os resultados apresentados no
grafico 1, é possivel identificar que 77,89% dos
participantes na pesquisa estéo trabalhando
de forma remota, valor correspondente aos
gue responderam positivamente sobre o
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sentimento de motivagdo para realizar as
atividades laborais em casa. Sobre a compa-
tibilidade entre rotina presencial e teletrabalho,
verifica-se que 57,02% dos servidores a consi-
deram compativel, enquanto 2707% relatam
gue mantiveram parcialmente sua rotina,
1,36% afirmam ndo haver compatibilidade
entre a rotina de trabalho realizada presencial-
mente e a aplicada como objeto da pesquisa.

Grafico 2 - Reunides e trabalho em equipe: responsa-
bilizacdo no teletrabalho

Reunides Trabalho em Equipe
® Sim @ Néo

@ Regularmente @ De acordocom demanda @ Néoacontecem

A Gestdo assumiu o desafio de manter-se
n&o so de forma efetiva como tambem afetiva
no novo modelo de trabalho na esfera publica.
As equipes precisam permanecer integradas
para que o acompanhamento dos programas,
projetos e metas ndo sejam prejudicados. As
relagbes interpessoais devem ser fortale-
cidas, visto que s&o as pessoas que movem
a instituicdo. Os resultados apresentados
apontam para o resultado positivo no que se
refere a efetivacéo do trabalho em equipe e
acompanhamento das atividades por meio
de reunides que acontecem regularmente
ou de acordo com a demanda, comprovando
assim a responsabilizac&o no teletrabalho.
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Grafico 3 - Dificuldades: responsabilizagéo
no teletrabalho
Dificuldade
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Definir uma rotina de trabalho

W&o s¢ aplica

0 50 100 150 200

A maior dificuldade enfrentada, dentre as
alternativas propostas, foi receber mensa-
gens pelo WhatsApp a qualquer hora do dia,
inclusive no fim de semana e feriados, com
solicitagdes do trabalho. Ressaltamos, nesse
item, um aspecto que nao foi possivel eviden-
ciar quanto as demandas solicitadas via
WhatsApp. Considerando que a rede social
tem potencial sincrono e assincrono, o fato da
mensagem ser encaminhada fora do horario
nao implica necessariamente na necessidade
de retorno imediato. No entanto, observou-se
um desconforto nesse aspecto. A dificuldade
em conciliar as atividades de trabalho com as
responsabilidades e o cuidado familiar teve
um numero de 174 de respostas, que corres-
ponde a 20%. A pesquisa tratou em alterna-
tivas distintas o trabalho doméstico ndo remu-
nerado, representado por 16%, pois é diferente
das responsabilidades com cuidado familiar.
Ficou em volume superior, no entanto bem
proximo, a dificuldade em definir momentos
de descanso e lazer (17%), assumindo o volume
inferior a alternativa que tratou sobre definir
uma rotina de trabalho.

As perguntas que trataram de analisar a
saude do servidor coletaram informacdes sobre
0 uso de substancias psicoativas, sintomas e
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sentimentos em relacédo ao teletrabalho. Sobre
0 Uso de substancias psicoativas, 81% dos parti-
cipantes informaram néo fazer uso durante esse
regime de trabalho, registramos um percen-
tual de 12% para o uso de bebidas alcodlicas e
percentuais abaixo de 4% sobre 0 uso de hipno-
ticos/sedativos e derivados do tabaco. Apenas
2% elencaram outras substancias prescritas por
psiquiatras alem de informar que ja faziam uso
de antidepressivos antes da pandemia.

Grafico 4 - Uso de substancias psicoativas: saude
do trabalhador

Nenhuma a1%
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Por meio da analise do grafico 5, podemos
identificar que o sintoma mais frequente foi
irritacao/agressividade, que pode ter sido
agravado pela ansiedade, medo e incertezas
advindos da crise na saude que se estendeu
mundialmente. Registra-se também a alteragéo
do apetite que pode ter diminuido ou aumen-
tado, com 15% das respostas. As alternativas
tensdo muscular e ndo se aplica apresentaram
um percentual equivalente ao valor de 9%.

Grafico 5 - Sintomas: saude do trabalhador
Sintomas

Irritagao/agressividade
Ansiedade

Medolincerteza
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‘aumento)
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As sensacoes descritas em relacéo ao tele-
trabalho, apresentadas no grafico 6, demons-
tramque78%dasrespostasforamclassificadas
como positivas, visto que estéo relacionadas
com os efeitos de trabalhar com liberdade,
integracéo, tranquilidade, proatividade, auto-
confianga e produtividade. A pergunta permitia
mais de uma opcao de resposta, 0 que possi-
bilitou ao respondente também citar impres-
s6es negativas com termos como atarefado,
cansado, sobrecarregado e desfocado, apre-
sentado um resultado de 21%, considerando
0 total de respostas. Apenas 2% dos partici-
pantes informaram que nenhum dos senti-
mentos citados se aplica a sensacgéo vivida na
execucao de suas atividades.

Grafico 6 - Sentimento em teletrabalho: saluide

do servidor
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A UERN tem desenvolvido uma politica de
corresponsabilizacdo da avaliacdo na qual
todos o0s protagonistas sédo chamados a
avaliar e planejar a melhoria da formacéo e
dos servicos prestados a comunidade acadé-
mica na busca de resultados de exceléncia nas
avaliagdes internas e externas, portanto fez-se
necessario questionar como o0s servidores
avaliam a experiéncia, 0 que demonstrou que
75% dos participantes consideram como boa
ou otima a pratica do regime de teletrabalho.
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Avaliagdo da Experiéncia
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O aprendizado da gestdo institucional
da UERN em contexto de pandemia nos
mostrou ainda mais a potencialidade e a
condicdo humana de adaptacéo, inovacéo
e criatividade no cotidiano de suas praticas
laborais. E fato que toda mudanga abrupta
causa, de inicio, resisténcia, medo e uma
certa auséncia de reatividade, uma vez que
0 modus operandi era a presencialidade. No
entanto, passados 0s primeiros momentos de
adaptacdo, a instituicdo conseguiu dinamizar
suas atividades, sinalizando, inclusive, melho-
rias em algumas delas, como por exemplo,
reunides envolvendo diferentes campi em
funcdo da néo necessidade de desloca-
mento para o campus central e da qualidade
da conex@o dos servidores em suas residén-
cias. Nesse aspecto, a AAI/CPA infere que o
contexto da Pandemia evidenciou possibili-
dades outras de acionamento do potencial
das tecnologias digitais para desenvolver
varias atividades, em especial, reunides e
eventos que envolvem pessoas geografica-
mente dispersas reduzindo despesas e riscos
relativos ao deslocamento.
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A analise dos questionarios nos possibilita
concluir que todos os setores administrativos
da instituicdo se mantiveram ativos e dando
respostas as demandas na modalidade do
teletrabalho. Na autoavaliacdo, condicao
formativa e (trans)formativa na UERN, ficou
evidente que os servidores estdo se empe-
nhando para manter uma rotina compa-
tivel com a habitual do trabalho presencial e
sentem-se motivados. O horario de funcio-
namento da UERN na rotina presencial se
distribui entre os turnos matutino, vespertino
e noturno, possuindo um maior numero de
setores administrativos abertos pela manha
ou tarde. Assim como na rotina presencial, 0s
servidores mantiveram como predominante
para o teletrabalho administrativo os turnos
matutino e vespertino existindo tambeém ativi-
dades noturnas.

Os servidores apresentam a sensacgéo de
estar trabalhando com liberdade, tranquili-
dade e integragcdo mesmo que distante fisica-
mente, fator positivo, pois afirma que continua
aexistiraboarelacado daequipe/setor, mesmo
gue na convivéncia virtual. Quando tratamos
sobre a infraestrutura fisica, os servidores
informaram possuir tanto um local adequado
como equipamentos proprios adequados
para a execugdo das atividades laborais,
apresentando algumas limitagoes na infraes-
trutura tecnoldgica, visto que existem alguns
programas que ainda nao estéo disponiveis
para acesso de forma remota.

Cumpre-nos destacar que, caso seja de
interesse da administracéo, adotar o teletra-
balho em qualquer circunstancia posterior ao
momento do Covid requer da instituicdo um
planejamento que evidencie objetivos, metas
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e indicadores possiveis de serem alcancados
com eficiéncia por qualquer setor que esta-
beleca esse formato hibrido de trabalho. Além
do planejamento, a normatizacdo em resolu-
¢Oes especificas € condi¢ao indispensavel.

Com base na pesquisa € em tudo o que
foi analisado aqui, a AAI/CPA apresentam
algumas sugestoes que podem contribuir
com a melhoria do teletrabalho na UERN e
em outras instituicdes publicas, quica haja
continuidade total e ou parcial em alguns
setores e ou atividades. Organizamos essas
sugestbes considerando as situagoes
evidenciadas nos grandes eixos da pesquisa,
a saber adaptabilidade, responsabilizacéo e
saude do servidor:

- Recebimento de mensagens em aplica-
tivos a qualquer hora do dia, inclusive no
fim de semana e feriados com demandas
do trabalho - Propomos a definigc&o insti-
tucional de um aplicativo de troca de
mensagens, exceto WhatsApp, em que
possa definir o horario de uso, compativel
com o expediente do setor;

- Conciliar as atividades laborais com as
responsabilidades e o cuidado familiar,
bem como atividades relacionadas ao
trabalho doméstico ndo remunerado e
definigdo de momentos para descanso
e lazer - Recomendamos mudancas de
habitos e aprendizado sobre compor-
tamento. Como sugestdo, orientamos
formacgdes sobre gerenciamento de
tempo, método 5S e mindset;

- Presenca de sintomas como irritagdo/
agressividade, ansiedade, medo/incerteza,
alteragdo no apetite e tensdo muscular -
Propomos que a instituicAo proporcione
momentos de orientagbes sobre saude e
seguranca do trabalho em home office.
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- Interesse em manter ou adotar o teletra-
balho futuramente, mesmo que somente
alguns dias na semana ou em algumas
atividades como reuniées multicampi -
Sugerimos a elaborag&o de estudos que
possam verificar a viabilidade da moda-
lidade mediante a legislagdo estadual,
buscando medidas que tornem possivel a
continuidade do teletrabalho, bem como
uma regulamentacdo, versando riscos,
vantagens, condigdes de infraestrutura e
de monitoramento de metas e resultados.

Por fim, concluimos que o teletrabalho/
home office ampliou, ressignificou e potencia-
lizou 0 acionamento das tecnologias digitaise,
consequentemente, de outras competéncias
e habilidade dos servidores da UERN no exer-
cicio de suas praticas laborais. Destacamos
ainda que, seja no presencial ou no teletra-
balho, a avaliagdo dos processos e dos resul-
tados precisa ser continua e permanente,
devendo promover discussdes e acgdes que
contribuam, gradativamente, para a melhoria
das metas institucionais e da qualidade das
acoes prestadas a comunidade.
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